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DATA DAYS 2026

Des Analyses Pertinentes… mais ignorées !
Comment optimiser l’Adoption de la Data ?

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Qui sommes-nous ?

Elise Geraldes

Senior Data Analyst
Anna Walter

Product Manager



ClicData
la BI made in Chnord

Siège à Lille + bureau à Toronto

32 collaborateurs
Dev

Service

Support

Marketing & Sales

14000 utilisateurs

400 comptes

20 pays



Objectifs de la session

Comprendre pourquoi 
les analyses ratent leur 
cible

Panorama des canaux, 
formats et temps de 
diffusion

Analyse d’exemples de 
visualisation qui font 
mouche

Bonnes pratiques à 
mettre en place



Pourquoi les analyses ratent leur public

3 raisons : 

Les utilisateurs ne savent pas qu’une analyse est disponible

Ils ne comprennent pas ce qu’ils voient

Ils ne voient pas l’intérêt pour leur quotidien



105k dashboards
Publiés sur CD

87k = 0 vue
10k < 10 vues

(dont 4000 = 1 vue)

7.5K > 10 vues
Consultés sur les 3 
derniers mois

7%

Ce que disent nos stats



Solutions 

Connaître son audience

Tester des techniques pour captiver

Choisir les bons canaux et formats

Faire des utilisateurs des ambassadeurs



Connaître son audience

Les Hobbits

Utilisateurs 
occasionnels

> besoin d’être 
guidés

Les Elfes

Experts

> veulent des 
insights 

profonds

Les Orques

Managers

> veulent des 
réponses claires 

et rapides



Quelques bonnes pratiques de viz

Less is more

Un graphique = une question

Interactivité = pouvoir

Le design c’est pas de la déco

Tendre vers le sur mesure
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Et le timing ?

Quand mettre à jour les données ?

Quand et comment diffuser les analyses ?



Dashboards publiés depuis Janvier 2025, Region EU

Heures de diffusion des dashboards

49%



Dashboards consultés depuis Janvier 2025, Region EU

Heures de consultation des dashboards



Fréquence de MAJ des data

83% des MAJ se font 
1x / heure

Depuis Janvier 2025, toutes régions

quotidien

pluri mensuel

mensuel

autres



Heures de MAJ des data

Depuis Janvier 2025, Region EU



Catégoriser les analyses

détaillée

a
le

rt
e

Panne 
machine

Rapport 
performance

Alerte 
stock

Atteinte 
d’objectif

Rapport 
financier

Campagne 
marketing

Factures 
impayées

concise

p
la

n
if

ié
e



Les canaux à privilégier

Canal Avantages Inconvénients Par exemple pour:

Email
Asynchrone, trace 
écrite

Ignoré si trop long Analyses concises, Monitoring

Slack/Teams Instantané, interactif
Bruit dans les 
conversations

Besoin de réaction, Alertes 

SMS
Instantané, trace 
écrite

Format court Atteinte d’objectifs, Alertes 

Réunions live Engagement fort Chronophage
Analyses détaillées, peu 
fréquentes

Portail web Toujours accessible Profusion d’info Analyses self service



Un Email peut tout détailler



>

Un SMS suffit souvent

Contact : 0324558998



Un Slack peut résumer 15 KPIs



Transformer les utilisateurs en ambassadeurs

Co-créer

Impliquer les 
utilisateurs dès 
la conception 
des analyses

Former

Organiser des 
tutos & ateliers à 

l’analyse

Engager

S’assurer de la 
bonne utilisation & 

compréhension 
des analyses



Tracker l’adoption !



Checklist

J’ai identifié mes personas.

Mes visualisations sont claires et concises.

J’utilise les bons canaux pour le bon public. 

J’ai un plan pour mesurer l’adoption dans le temps.



Q&A 

Lève la main !
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