Des Analyses Pertinentes... mais ignorees !
Comment optimiser '’Adoption de la Data ?
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Objectifs de la session

Comprendre pourquoi Panorama des canaux,
les analyses ratent leur formats et temps de
cible diffusion

Analyse d'exemples de

@ visualisation qui font
mouche

Bonnes pratiques a
mettre en place



Pourquol les analyses ratent leur public

3 raisons :

* Les utilisateurs ne savent pas qu’une analyse est disponible
* /ls ne comprennent pas ce qu'ils voient

* Is ne voient pas l'interét pour leur quotidien



Ce que disent nos stats

87k = o vue
105k dashboards 10k < 10 vues

.7 (dont 4000 = 1 vue)
Publiessur D 7sk>rowes ||
Consultes surles 3

derniers mois




Solutions

1. Connaitre son audience

2. Tester des techniques pour captiver

3. Choisir les bons canaux et formats

t,. Faire des utilisateurs des ambassadeurs




Connaitre son audience

Les Hobbits Les Elfes

Utilisateurs Experts
occasionnels

° > veulent des
> besoin d'étre insights

guides profonds

Les Orques
Managers

> veulent des
reponses claires
et rapides



Quelques bonnes pratiques de viz

. ess Is more

Un graphique = une question

Interactivité = pouvoir

Le design c'est pas de la deco

Tendre vers le sur mesure
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14,897

subscriberCount
1 Sub per 22 views

&70 avg video views

166,761.0
__M Video Views
430
2

YouTube fan facts....

Sub Growth/ month

38

Minutes Watched Shares

198

Engagements

102 150

DAX Fridays! Videos Total Comments
1 Comment per 1112 views

Videos Uploaded




Strategiemap

F1: Gezonde

financiéle groei

F2: Verzeker
financiéle
stabiliteit

4: Varieer en groei
in het aantal
omzetstromen

K1: Onderhouden S

van klantrelaties
2%

K4: Klantenservice
verbeteren

1%

Klanttevredenheid
verbeteren

K3: Vergaren van
nieuwe klanten

10%

K5: Betrouwbare

naam wen

1P2:
Gebruiksvriendelijker
systeem bouwen

IP1: Optimaliseren
bedrijfsprocessen

2%

IP3: Foutvrij maken
van nieuwe releases

1P4: Voldoen aan
gestelde
kwaliteitseisen

1P6:
Verbeteren
kennis van
doelgroep
2% en branche

ISS1: ISS2: Extra

Verkoopva.atdig-
heden verbeteren

1SS4: Verbeteren
kennis van
4% fundering systeem

capaciteit creéren

1SS3: Verbeteren
van planningen

1SS5: Verbeteren
van het opleidings-

programma
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Rolling Price Tracker

Data Updated:

Help menu

off | on

Click to select Click to select

a manufacturer ? a rim size
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Hello Harley, here is your Sales Performance 177 300€

Your Sales Your Top Products sold Quantities Ordered and Delivered

Betnesol Betnesol
Oncaspar Ezetimibe
Zaditen 1 Insulin

Lysanxia 2 Levocarnil

| 206 C | Region % Siroctid Lysardia
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Insulin 1 Sirocid
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Ezetimibe s Zaditen

Your Sales Your Top Products sold
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Lysaria ] 16% Ezetimibe

Ezetimibe ] + Insulin
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Et le timing 7

e Quana

e Quanc

mettre a jour

et commentc

es donnees ?
iffuser les analyses ?



Heures de diffusion des dashboards

49% J




Heures de consultation des dashboards




Frequence de MAJ des data

autres
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Heures de MAJ des data
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Categoriser les analyses

D A
]
| -
Alerte % Panne
stock machine
Factures
impayeées
Campagne
marketing
concise detaillee
Rapport
financier :
‘hancie Atteinte
d'objectif

Rapport
performance

planifiée




Les canaux a privilegier

Canal

Avantages

Inconvenients

Par exemple pour:

Email

Asynchrone, trace
écrite

Ignoré si trop long

Analyses concises, Monitoring

Slack/Teams

Instantané, interactif

Bruit dans les
conversations

Besoin de réaction, Alertes

SMS

Instantané, trace
écrite

Format court

Atteinte d'objectifs, Alertes

Réunions live

Engagement fort

Chronophage

Analyses detaillees, peu
fréequentes

Portail web

Toujours accessible

Profusion d’info

Analyses self service



Un Email peut tout detailler

c @ ClicData

To: @ Anna Walter Wed 2026-03-11 17:02

COCLICOATA

Ces factures doivent étre validées:
234561
890549
998580

Au boulot!

Forward




Un SMS suffit souvent
7 N

< & 36096 -

Contact: 0324558998




Un Slack peut resumer 15 KPlIs

=D

. incoming-webhook APP 164:36
4 : p - ".6'._
You've reached your Q1 goals! @ &=



Transformer les utilisateurs en ambassadeurs

/

.

Co-creer

Impliquer les
utilisateurs des
la conception
des analyses

\

v

X

Former

Organiser des
tutos & ateliers a
I'analyse

.

A

- =

Engager

S'assurer de la
bonne utilisation &
comprehension
des analyses

N y




Tracker |

Activités des tableaux de bord Wayne

Nombre d'accés aux tableaux de bord

2210
2072 2052
1676
1524
1382
1303 1355
1174 11891199
1094
813
52
46
32 34
25
6@l 4 7

Par Live Link @ Sur ClicData

'adoption!

Nom des tableaux de bord

1717 1722
1584

1223

11061127 134

852 g32

709 716

769
417 593 458 39 42'!40
3393 315390

203 selected

Top des utilisateurs

Nom des utilisateurs




Checklist

1 J'ai identifie mes personas.
] Mes visualisations sont claires et concises.
1 J'utilise les bons canaux pour le bon public.

[ J'ai un plan pour mesurer I'adoption dans le temps.



Q&A

Leve la main!
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